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carplus funktioniert als homogenes und sehr motiviertes Team. Dem heimischen Fahrzeughandel stehen derzeit sieben Vertriebsprofis
zur Verfiigung. Diese werden von eigenen carplus-Mitarbeitern in der Zentrale der Wiener Stddtischen unterstiitzt.

»Wir sprechen die Sprache
der Automobilverkaufer*

Immer mehr osterreichische Autohduser schdtzen die hohe Servicequalitit von carplus, die

durch die Vernetzung der eigenen Spezialisten mit dem dichten Netz der Wiener Stddtischen

gewdhrleistet iSf. — THOMAS ABLEIDINGER —

,Auch im abgelaufenen Jahr konnte sich die
Versicherungs-Vermittlungsagentur car-
plus wieder iiber ein Wachstum im deutlich
zweistelligen Bereich freuen. Deshalb soll das
Vertriebsteam 2015 um zwei Mitarbeiter ver-
stiarkt werden. ATG und carplus nehmen das
zum Anlass, das Team des Kfz-Versicherungs-
Spezialisten in einer Serie vorzustellen. Den
Anfang macht Vertriebsleiter Olaf Helfer
(siehe Kasten rechts).

Mittlerweile schitzen dsterreichweit rund 800
Autohéuser die Servicequalitit von carplus.
Diese wird durch den Drive der carplus-Spezi-
alisten und das dichte Netz der Wiener Stadti-
schen vor Ort gewihrleistet. Dazu kommen
liber 260 Kooperationswerkstatten der Wie-
ner Stidtischen, in denen Privatkunden einen
geringeren Selbstbehalt zahlen.

,Carplus setzte von Anfang an auf Kooperation
statt Konfrontation mit dem Kfz-Gewerbe®,

sagen die Geschiéftsfithrer Dr. Franz F. Gugen-
berger und Dr. Michael Schlogl. ,Forderung
statt Forderung ist unser Motto.“

Verkaufspersonal entlasten

Ziel von carplus ist es, das Verkaufspersonal
in den Autohdusern zu entlasten und die
Angst vor dem Versicherungsverkauf zu neh-
men. ,JJmmer noch werden viel zu wenige
Kunden im Autohaus auf die Versicherung an-
gesprochen®, sagt Gugenberger. Dabei sei ge-
rade in wirtschaftlich schwierigen Zeiten ein
weiteres Standbein unabdingbar. ,Autohiuser,
die keine Versicherung anbieten, werden in
Zukunft einen Wettbewerbsnachteil haben®,
erganzt Schlogl. ,Kunden wollen Mobilitit aus
einer Hand.”

Die beiden Geschiftsfiihrer prisentieren ein
einfaches Rechenbeispiel: 500 Versicherungs-
kunden ergeben durch Reparaturen im Scha-

densfall ein Potenzial im Autohaus von
200.000,— bis 300.000,— Euro Umsatz im Af-
ter-Sales Geschift. Oder anders formuliert:
380,— bis 500,— Euro bringt jeder iiber das
Autohaus versicherte Kunden jdhrlich an
Wertschipfung zuriick in den Betrieb.

LAngesichts sinkender Marken- und Autohaus-

loyalitit und der verstirkten Abwanderung zu
Billigwerkstitten ist carplus durch Routing zu
unseren Kooperationspartnern ein unver-
zichtbares Kundenbindungsinstrument®, sagt
Dr. Franz F. Gugenberger.

carplus nimmt Sorgen ernst

Warum werden also immer noch zu wenige
Versicherungen im Autohaus angeboten? Der
Grund liegt wohl in der Tatsache, dass die
Autoverkdufer von den Versicherungsunter-
nehmen zu wenig Unterstiitzung erfahren.

,Carplus nimmt diese Sorgen ernst®, sagt
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,carplus

setzte von Anfang

an auf Kooperation
statt auf Konfronta-
tion mit dem
Kfz-Gewerbe.

Dr. Michael Schlogl. ,Wir bieten in Zusam-
menarbeit mit der Wiener Stddtischen das
stiarkste flichendeckende Service-Netz.”
Durch diese Vernetzung wird nicht nur die
Fahrzeug-Anmeldung oder die Abholung der
Unterlagen erleichtert, es entstehen auch
kurze Entscheidungswege, wodurch rasch und
flexibel auf individuelle Kundenwiinsche ein-
gegangen werden kann.

Aber die beste Betreuung ist nichts ohne die
passenden Produkte. Das Portfolio von car-
plus ist fiir Autohduser maBgeschneidert und
kann von den Vertriebsprofis auch perfekt er-
klart werden. ,,Wir sprechen die Sprache der
Automobilverkédufer®, erklirt Vertriebsleiter
Olaf Helfer einen weiteren entscheidenden
Vorteile von carplus. So wurden auch alle An-
gebots-Tools von Autoverkiufern fiir Auto-
verkidufer” entwickelt (Helfer).

Und sollte es dennoch einmal zu Problemen
kommen, sind die Spezialisten von carplus
aus der jeweiligen Region rasch vor Ort und
helfen persénlich.

Produkt-Highlights von carplus

Im Gespriach mit ATG prasentieren die Ge-
schiftsfithrer Dr. Michael Schlogl und Dr.
Franz F. Gugenberger sowie Vertriebsleiter
Olaf Helfer einige Produkt-Highlights. Als

Die Geschdftsfiihrer von carplus Dr. Michael Schldgl (1) und Dr. Franz F. Gugenberger

einziger Anbieter am Markt bietet carplus eine
Kaufpreisersatz-Deckung auf fiinf Jahre an.
wDas ist ein ideales Instrument fiir den Hind-
ler”, erklart Olaf Helfer. ,Denn der Kunde
kann bei einem Totalschaden sofort wieder
ein Ersatzauto kaufen.”

Mit TotalschadenPLUS kénnen Kasko versi-
cherte Fahrzeuge auch bei Vorliegen eines
wirtschaftlichen Totalschadens beim carplus-
Partner ohne Ruckfrage repariert werden,
wenn die Reparaturkosten 80 Prozent des
Wiederbeschaffungswertes nicht iibersteigen.
Auch wenn die Kosten dariiber liegen, ist auf
Anfrage eine Reparatur moglich. ,Wie haben
noch nie abgelehnt”, sagt Geschiftsfiihrer Gu-
genberger.

Generell gilt, wenn ein Fahrzeug nicht repa-
riert wird, erhilt der Handlerpartner ein opti-
miertes Angebot fiir den Ankauf des bescha-
digten Autos.

GebrauchtwagenPLUS ist die erste echte Ge-
brauchtwagen-Vollkaskoversicherung, die ex-
klusiv vom Fahrzeughandel mit Zeitwertpra-
mie und Neuwertreparatur angeboten werden
kann. Der Deckungsumfang ist ident mit einer
Neuwagen-Kasko. Dazu gibt es im ersten hal-
ben Jahr ab Kauf noch 100 Prozent des Kauf-
preises als Basis fiir die Entschiadigungsleis-
tung aus der Vollkasko, wenn das Nachfolge-
Fahrzeug wieder beim vermittelnden Héndler
angeschafft wird.

Generell bietet carplus alle Versicherungen
rund um das Autohaus an. {

Info

carplus Versicherungs
Vermittlungsagentur GmbH
Grabenbachweg 38

4820 Bad Ischl

Tel.: 06132/28 554

Fax: 06132/28 564

E-Mail: office@carplus.co.at
Internet: www.carplus.at

- -

verfiigen iiber jahrzehntelange Erfahrung im Bereich der Kfz-Versicherungen.

,Fur Sie unterwegs”

Autohduser profitieren vom
Drive der carplus-Spezialisten
und vom dichten Service-Netz

der Wiener Stadtischen vor Ort.
ATG stellt das Team vor. Heute:
olaf Helfer, Vertriebsleiter

Tel.: +43 664 44 66 812
Mail: o.helfer@carplus.co.at

Olaf Helfer hat, wie er sagt, Benzin
im Blut. ,Ich war vor carplus im
Autoverkauf tatig”, erzahlt er. ,Und
schon damals war mir bewusst, wie
wichtig der Versicherungsverkauf
fur ein Autohaus ist.” Helfer ist ein
Mann der ersten Stunde bei carplus
und ist seit der Griilndung 2006
als Vertriebsleiter tatig. ,In dieser
Zeit habe ich ein Dream-Team um
mich geschart”, sagt der Italienfan,
der intern nur Flavio genannt
wird. ,Gemeinsame Ziele mit
gemeinsamen Losungen erreichen”,
lautet sein Credo. Er ist stolz auf
die gelebte Partnerschaft mit den
vermittelnden Partnern. Als Beispiel
nennt er das RicktransportPLUS:
,Der Besitzer eines in Wien
gekauften Autos hat in Salzburg
einen Kaskoschaden. Das Fahrzeug
wird dann auf Kosten von carplus
zum vermittelnden Betrieb nach
Wien geschleppt. Das gilt auch im
Ausland, bis zu 1.500,- Euro.”

carnluss

www.carplus.at




